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ROZDZIAt | - POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego GdzieZjemy.ai,
dostepnego pod adresem gdziezjemy.ai oraz za posrednictwem powigzanych aplikacji i
interfejséw API (dalej: ,Serwis”).

2. Operatorem Serwisu sg wspolnicy spotki cywilnej prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa gdziezjemy.ai Michat Gtowacki, Michat Ostrowski s.c., z adresem do korespondenc;ji ul.
Ludwika Beethovena 162, 80-171 Gdansk, REGON sp6tki: 544577729, NIP spétki cywilnej nadany
do celéw rozliczen podatkowych: 5833567236, w sktadzie: Michat Gtowacki, wpisany/a do
CEIDG, NIP: 5842736572; Michat Ostrowski, wpisany/a do CEIDG, NIP: 5611575293 (dalej
tacznie: ,,Operator”). Za zobowigzania wynikajgce z dziatalnosci Serwisu wspdlnicy odpowiadajg
solidarnie zgodnie z art. 864 Kodeksu cywilnego.

3. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu w catosci.
Osoby, ktore nie akceptujg Regulaminu, sg zobowigzane do niezwtocznego zaprzestania
korzystania z Serwisu.

4. Regulamin jest dostepny w kazdym czasie pod adresem gdziezjemy.ai/regulamin w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Definicje



5. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

,Serwis” — platforma internetowa GdzieZjemy.ai umozliwiajgca wyszukiwanie lokali
gastronomicznych z wykorzystaniem technologii sztucznej inteligencji oraz panel zarzadzania
dla wtascicieli lokali.

,Operator” — podmiot prowadzacy Serwis, wskazany w pkt 2 powyzej.

,Uzytkownik” — kazda osoba fizyczna korzystajgca z wyszukiwarki Serwisu w celach
niekomercyjnych.

IM

,Lokal” lub ,,Firma” — restauracja, kawiarnia, piekarnia lub inny lokal gastronomiczny
zarejestrowany w Serwisie przez Wtasciciela Lokalu.

»Wtasciciel Lokalu” — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca konto
w Serwisie w celu zarzadzania profilem Lokalu.

IM

,Panel” — chroniona strefg logowania czes¢ Serwisu dostepna pod adresem
gdziezjemy.ai/panel, umozliwiajgca zarzadzanie profilami Lokali.

»Subskrypcja” — odptatna ustuga dostepu do Panelu i powigzanych funkcji, wykupywana na
okreslony czas.

,Plan subskrypcji” — pakiet dostepny w Serwisie, okreslajgcy zakres funkcji, czas trwania i
cene Subskrypcji.

»Al” lub ,,Sztuczna inteligencja” — technologie uczenia maszynowego i przetwarzania jezyka
naturalnego wykorzystywane przez Serwis do indeksowania profili Lokali i generowania
wynikéw wyszukiwania.

,Wyniki wyszukiwania” — lista Lokali wraz z punktacjg trafnosci i automatycznie
generowanymi opisami, zwracana przez silnik Al w odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika.
,Tresci” —wszelkie materiaty, dane, opisy, zdjecia i informacje wprowadzone do Serwisu
przez Wtasciciela Lokalu.

,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (art. 22! Kodeksu cywilnego).
,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego (art. 385°
Kodeksu cywilnego).

ROZDZIAL Il — REJESTRACJA | KONTO UZYTKOWNIKA

1. Korzystanie z wyszukiwarki Serwisu jest bezptatne i nie wymaga rejestracji. W celu korzystania

z Panelu wymagane jest zatozenie konta.

2. Rejestracja konta Wtasciciela Lokalu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza

rejestracyjnego, podanie adresu e-mail oraz ustawienie hasta. Numer NIP podawany jest przy

tworzeniu profilu pierwszego Lokalu.

3. Warunkiem zatozenia konta jest akceptacja Regulaminu oraz zapoznanie sie z Polityka

Prywatnosci. Zgoda na otrzymywanie komunikacji marketingowej (newsletter, promocje,



materiaty edukacyjne) jest dobrowolna i moze zosta¢ wyrazona lub cofnieta w dowolnym
momencie w ustawieniach konta albo poprzez link rezygnacji w kazdej wiadomosci
marketingowej.

4. Niezaleznie od zgody marketingowej Operator jest uprawniony do wysytania Wtascicielowi
Lokalu komunikacji obstugowej niezbednej do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w
tym informacji o: wygasajgcej Subskrypcji, zmianach Regulaminu lub Polityki Prywatnosci,
zmianach cennika, bezpieczenstwie konta, istotnych zmianach funkcji Panelu oraz weryfikacji
profilu Lokalu. Komunikacja obstugowa nie podlega zgodzie marketingowej i jest wysytana do
wszystkich posiadaczy aktywnego konta.

5. Wtasciciel Lokalu oswiadcza, ze:

e podane dane sg prawdziwe, kompletne i aktualne;

e posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub —w przypadku osoby prawnej —
umocowanie do reprezentacji;

e nie uzywa konta w imieniu osoby trzeciej bez jej zgody.

6. Kazde konto Witasciciela Lokalu jest przypisane do unikalnego adresu e-mail. Jeden Wtasciciel

moze zarzgdzac wieloma Lokalami w ramach jednego konta.

7. Wiasciciel Lokalu jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych logowania. Wszelkie
dziatania podjete z uzyciem jego danych logowania obcigzajg Wtasciciela Lokalu, chyba ze
wynikajg z naruszenia bezpieczenstwa po stronie Operatora.

8. Operator zastrzega prawo do weryfikacji tozsamosci Wtasciciela Lokalu oraz do odmowy
rejestracji lub zawieszenia konta, jesli istniejg uzasadnione podstawy, by sgdzié, ze dane s3
nieprawdziwe lub ze konto jest uzywane niezgodnie z Regulaminem. Operator poinformuje
Wiasciciela o przyczynie odmowy lub zawieszenia.

9. Wiasciciel Lokalu moze usung¢ konto w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Operatorem
na adres e-mail: kontakt@gdziezjemy.ai. Usuniecie konta nie powoduje zwrotu optat za
niewykorzystany okres Subskrypcji, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu IV.

ROZDZIAL 11l - PANEL DLA LOKALI GASTRONOMICZNYCH — WARUNKI
SUBSKRYPCII

1. Dostep do Panelu i zakres ustugi
1. Panel umozliwia Wtascicielowi Lokalu:

e tworzenie i edycje profilu Lokalu (opis, zdjecia, godziny otwarcia, typ kuchni, udogodnienia
itp.);

e zarzadzanie menu (budowanie karty menu, sekcje, pozycje, eksport do PDF/PNG);

e ustawianie promocji tygodniowych i ofert specjalnych;

e przegladanie statystyk wyswietlen i kliknie¢;

e zarzadzanie galeria zdje¢;



e dostep do historii zmian profiluy;
e inne funkcje udostepniane przez Operatora w miare rozwoju Serwisu.

2. Dostep do Panelu jest uwarunkowany posiadaniem aktywnej Subskrypcji lub — w zakresie
okreslonym przez Operatora — trwaniem okresu prébnego.

3. Operator zastrzega prawo do wprowadzania nowych funkcji, zmiany zakresu istniejgcych
funkcji oraz — z zachowaniem trybu okreslonego w Rozdziale XIl — usuwania funkcji Panelu.

2. Subskrypcja

4. Subskrypcja jest ustugg odptatng, wykupywang jednorazowo na okreslony okres. Operator
moze oferowac rézne okresy Subskrypcji (np. 1 miesigc, 3 miesigce, 12 miesiecy) — aktualnie
dostepne okresy oraz ich ceny sg kazdorazowo wskazane w cenniku dostepnym w Serwisie.

5. Subskrypcja nie odnawia sie automatycznie, chyba ze Operator wyraznie tak wskaze przy
oferowaniu danego Planu. Wygasniecie Subskrypcji skutkuje ograniczeniem dostepu do Panelu —
profil Lokalu pozostaje widoczny w Serwisie przez okres wskazany przez Operatora, jednak bez
mozliwosci zarzadzania nim przez Wtasciciela.

6. Wykupienie Subskrypcji dla konkretnego Lokalu nie przenosi prawa do korzystania z
Subskrypcji na inny Lokal bez zgody Operatora.

7. Operator moze oferowac bezptatne okresy prébne lub specjalne warunki promocyjne.
Szczegdtowe zasady promocji sg okreslane kazdorazowo w opisie danej oferty.

3. Weryfikacja profilu Lokalu

8. Po utworzeniu profilu Lokalu przez Wtasciciela lub po dokonaniu przez niego istotnych zmian,
profil moze wymagac weryfikacji przez Operatora przed opublikowaniem lub przed
synchronizacjg z silnikiem Al.

9. Operator dazy do weryfikacji profilu w rozsgdnym terminie. Brak weryfikacji nie uprawnia
Wiasciciela Lokalu do zwrotu optaty za Subskrypcje, chyba ze weryfikacja nie zostata
przeprowadzona z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Operatora.

10. Operator zastrzega prawo do odmowy publikacji profilu lub jego poszczegdlnych elementow,
jezeli sg one niezgodne z Regulaminem, przepisami prawa lub standardami Serwisu. Operator
poinformuje Wtasciciela Lokalu o odmowie wraz z uzasadnieniem.

4. Obowiazki Wtasciciela Lokalu
11. Wtasciciel Lokalu jest zobowigzany do:

e podawania wytgcznie prawdziwych i aktualnych informacji o Lokalu;

e nieumieszczania tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich, przepisy prawa lub dobre
obyczaje;

e nieumieszczania tresci reklamujacych bezposrednio innych operatoréw platform
gastronomicznych lub wyszukiwarek;

e niezwlocznego aktualizowania informacji w przypadku ich zmiany (godziny otwarcia, oferta,
dane kontaktowe);



e posiadania wszelkich praw do umieszczanych zdjeé i tresci, w tym praw do wizerunku osdb
przedstawionych na zdjeciach;

e niepodejmowania dziatarn moggacych zaktécic¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub silnika
Al.

12. Wtasciciel Lokalu ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za Tresci zamieszczane przez niego w
Serwisie. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci opublikowane przez Wtascicieli Lokali.

13. Wtasciciel Lokalu udziela Operatorowi niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej
terytorialnie licencji na korzystanie z Tresci w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug
Serwisu, w tym ich wyswietlania, indeksowania przez Al, przetwarzania i dystrybucji w ramach
Serwisu. Licencja obowigzuje przez czas publikacji Tresci w Serwisie i wygasa z chwilg trwatego
usuniecia Tresci przez Operatora, z zastrzezeniem kopii zapasowych przechowywanych przez
okres niezbedny dla celéw technicznych, dowodowych i wynikajgcych z obowigzkéw prawnych
Operatora.

ROZDZIAL IV — PLATNOSCI, ZMIANY CEN | POLITYKA ZWROTOW

1. Realizacja ptatnosci

1. Ptatnosci za Subskrypcje realizowane sg za posrednictwem systemu ptatnosci Stripe. Operator
nie przetwarza bezposrednio danych kart ptatniczych — sg one przetwarzane wytgcznie przez
dostawce ustug ptatniczych.

2. Ceny Planow subskrypcji sg wyrazone w ztotych polskich (PLN). Informacja o tym, czy cena
zawiera podatek VAT, jest prezentowana przy kazdym Planie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i statusem podatkowym Operatora.

3. Subskrypcja jest aktywowana niezwtocznie po potwierdzeniu ptatnosci przez dostawce ustug
ptatniczych.

4. W przypadku niepowodzenia transakcji ptatniczej Subskrypcja nie zostaje aktywowana.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy po stronie dostawcy ptatnosci.

5. Po zaksiegowaniu ptatnosci Operator wystawia fakture lub inny dokument sprzedazy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego i przesyta go na adres e-mail podany przy
rejestracji lub zakupie. Do czasu uzyskania przez spotke cywilng numeru NIP oraz ewentualnej
rejestracji jako podatnik VAT, Operator nie wystawia faktur VAT.

2. Zmiany cennika
6. Operator zastrzega prawo do zmiany cen Planéw subskrypcji.

7. Zmiana ceny Planu nie wptywa na Subskrypcje juz optacone — obowigzuje ona wytgcznie w
odniesieniu do nowych zakupéw dokonywanych po wejsciu zmienionego cennika w zycie.



8. Operator poinformuje o zmianie cen poprzez aktualizacje strony cennikowej w Serwisie z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem nowych cen w zycie. W przypadku
Wiascicieli Lokali posiadajgcych aktywng Subskrypcje Operator wysle dodatkowo informacje na
adres e-mail przypisany do konta.

9. Nowe ceny wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie wczesniej niz 14 dni
od daty ich ogtoszenia.

3. Promocje i rabaty

10. Operator moze oferowac ceny promocyjne, ograniczone czasowo lub ilosciowo. Warunki
promoc;ji sy kazdorazowo opisane przy ofercie. Promocje mogg dotyczy¢ ograniczonej liczby
Lokali per wojewddztwo lub inne kryterium geograficzne.

11. Rabaty i ceny promocyjne nie t3czg sie ze sobg — stosowana jest najkorzystniejsza dla
Wiasciciela Lokalu cena, chyba ze warunki promocji stanowig inaczej.

12. Operator zastrzega prawo do zmiany lub zakonczenia promocji w dowolnym momencie,
jednak nie wptywa to na zakupione juz Subskrypcje w ramach promogji.

4. Polityka zwrotéw i prawo odstapienia

13. Wtasciciel Lokalu bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem pkt 14.

14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Wtasciciel Lokalu wyraznie zazgdat
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu odstgpienia i zostat poinformowany o
utracie prawa do odstgpienia w przypadku petnego wykonania ustugi przez Operatora. Przy
zakupie Subskrypcji Wtasciciel Lokalu sktada w tym zakresie odrebne, wyrazne oswiadczenie
(checkbox). Za moment petnego wykonania ustugi uznaje sie aktywacje Subskrypcji i
udostepnienie petnej funkcjonalnosci Panelu.

15. Wtasciciel Lokalu niebedgcy ani Konsumentem, ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
nie jest uprawniony do zwrotu opfaty za Subskrypcje, chyba Zze inaczej wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa lub odrebnego porozumienia z Operatorem.

16. Wszelkie zgdania zwrotu nalezy kierowac¢ na adres e-mail: [ADRES E-MAIL]. Zwrot nastgpi w
terminie 14 dni od otrzymania skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu, tym samym kanatem,
ktorym dokonano ptatnosci.

ROZDZIAt V - ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRESCI | WYLACZENIA ZWIAZANE Z
Al (LOKALE)

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez Wiascicieli Lokali, w tym
za ich prawdziwosé, aktualnos¢, kompletnosé ani zgodnosc z obowigzujgcymi przepisami prawa.



2. Operator nie weryfikuje na biezgco informacji podawanych przez Wtascicieli Lokali i nie ma
obowigzku monitorowania tresci zamieszczanych w Serwisie, zgodnie z art. 14 i 15 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. W szczegdlnosci Operator wytgcza swojg odpowiedzialnosé za:

e btedne, nieaktualne lub wprowadzajgce w btad informacje o godzinach otwarcia, cenniku,
menu, ofercie specjalnej lub dostepnosci lokalu;

e brak lub nieprawidtowe wskazanie informacji dotyczacych alergenéw, sktadnikdéw potraw
lub wartosci odzywczych;

e naruszenie praw 0sob trzecich (w tym praw autorskich, praw do wizerunku) przez Tresci
zamieszczone przez Wtasciciela Lokalu;

e jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika lub osobe trzecig w zwigzku z
korzystaniem z informacji zawartych w profilu Lokalu.

Wytaczenia zwigzane z technologia Al

4. Profile Lokali s3 automatycznie indeksowane i przetwarzane przez silnik Al Serwisu. Operator
ostrzega, ze:

e silnik Al moze generowac opisy Lokali, zestawienia cech lub sugestie, ktére nie sg
dostownym odwzorowaniem tresci wprowadzonych przez Wtasciciela Lokalu — sg to wyniki
automatycznego przetwarzania i nie stanowig oswiadczen Operatora ani Wtasciciela Lokalu;

e indeksowanie profilu przez Al moze by¢ opdznione w stosunku do dokonanych przez
Witasciciela zmian;

e silnik Al moze btednie zakwalifikowac, pomingc lub znieksztatci¢ informacje zawarte w
profilu Lokalu.

5. Operator nie gwarantuje, ze profil Lokalu bedzie zwracany w wynikach wyszukiwania dla
okreslonych zapytan ani ze zajmie okreslong pozycje rankingowa. Kolejnosc¢ i widocznos¢
wynikéw wyszukiwania sg determinowane przez algorytm Al i mogg sie zmieniac bez
wczesniejszego powiadomienia.

6. Wiasciciel Lokalu przyjmuje do wiadomosci, ze trafnos¢ wynikéw wyszukiwania zalezy od
jakosci i kompletnosci danych wprowadzonych do profilu Lokalu i zobowigzuje sie do ich
regularnej aktualizacji.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone zyski, straty biznesowe ani inne szkody
posrednie wynikajgce z niskiej widocznosci Lokalu w wynikach wyszukiwania Al, niezaleznie od
przyczyny takiego stanu.

8. W zakresie, w jakim przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inaczej (w
szczegblnosci art. 385" i nast. Kodeksu cywilnego w stosunku do Konsumentéw i
Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta), tgczna odpowiedzialnos¢ Operatora wobec
Wiasciciela Lokalu z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi ograniczona jest do
wysokosci optaty uiszczone]j przez Wtasciciela Lokalu za ostatni optacony okres Subskrypcji
dotyczacej danego Lokalu. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd wyrzgdzonych umyslinie ani
razacym niedbalstwem.



ROZDZIAL VI — ZASADY KORZYSTANIA Z WYSZUKIWARKI (UZYTKOWNICY
KONCOWI)

1. Wyszukiwarka GdzieZjemy.ai jest dostepna bezptatnie i bez koniecznosci rejestracji dla
kazdego Uzytkownika majgcego dostep do sieci Internet.

2. Uzytkownik korzysta z wyszukiwarki, wpisujgc zapytanie w jezyku naturalnym. Zapytanie jest
przetwarzane przez silnik Al, ktéry zwraca liste Lokali z punktacjg trafnosci i automatycznie
generowanymi podsumowaniami.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z wyszukiwarki zgodnie z jej przeznaczeniem. W
szczegoblnosci zabrania sie:

e podejmowania prob obejscia zabezpieczen, przecigzania infrastruktury lub ingerowania w
dziatanie algorytmu Al;

e automatycznego (maszynowego) wysytania zapytan do wyszukiwarki bez uprzedniej zgody
Operatora;

e korzystania z wynikow wyszukiwania w celach komercyjnych (np. tworzenie baz danych,
agregatordéw) bez zgody Operatora.

4. Operator zbiera dane o wyszukiwaniach (tres$¢ zapytania, adres IP, przyblizona lokalizacja) w

celu ulepszania Serwisu i budowania statystyk, zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng pod

adresem gdziezjemy.ai/polityka-prywatnosci.

5. Operator moze, bez wczeséniejszego powiadomienia, ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do
wyszukiwarki dla adresu IP lub urzadzenia, z ktérego realizowane sg dziatania naruszajgce
niniejszy Regulamin.

ROZDZIAL VIl - WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYNIKI Al
(UZYTKOWNICY KONCOWI)
1. Serwis GdzieZjemy.ai ma charakter informacyjno-wyszukiwarkowy. Operator nie gwarantuje

doktadnosci, kompletnosci ani aktualnosci informacji prezentowanych w wynikach
wyszukiwania.

2. Wyniki wyszukiwania sg generowane automatycznie przez silnik Al na podstawie danych
dostarczonych przez Wtascicieli Lokali. Operator nie weryfikuje na biezgco tych danych.

3. W szczegdlnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e btedne lub nieaktualne informacje o godzinach otwarcia, adresach, cenach, menu lub
dostepnosci lokali gastronomicznych;



e tres¢ automatycznie generowanych przez Al opiséw i podsumowan Lokali wyswietlanych
obok wynikéw wyszukiwania — sg to wyniki przetwarzania algorytmicznego, a nie recenzje
ani opinie Operatora;

e jakos¢, poziom obstugi ani zgodnosé doswiadczen z opisem Lokalu — Operator nie prowadzi
ocen ani recenzji lokali;

e szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku podjecia decyzji (np. wizyty w lokalu,
rezerwacji, zamoéwienia) na podstawie informacji zawartych w Serwisie;

e jakiekolwiek straty wynikajgce z zamknietego lokalu, zmiany oferty, btednego adresu lub
innych rozbieznosci miedzy danymi w Serwisie a rzeczywistoscia.

4. Podsumowania i opisy generowane przez Al sg tworzone automatycznie i mogg zawierac

uproszczenia, btedy lub informacje nieaktualne. Uzytkownik powinien traktowac je wytgcznie

jako punkt wyjscia do wtasnej weryfikacji.

5. Serwis nie posredniczy w rezerwacjach, zamodwieniach ani jakichkolwiek transakcjach
pomiedzy Uzytkownikami a Lokalami. Operator nie jest strong zadnej umowy zawieranej przez
Uzytkownika z Lokalem.

6. Wyniki wyszukiwania mogg zawierac¢ lokale, ktore zawiesity dziatalnos$¢, zmienity dane lub
zostaty zamkniete. Operator nie odpowiada za nieaktualne wpisy, ktérych aktualizacji nie
dokonat Wtasciciel Lokalu.

7. Korzystanie z informacji zawartych w Serwisie odbywa sie na wtasne ryzyko Uzytkownika.
Powyzsze wytaczenia nie uchybiajg prawom Konsumenta wynikajgcym z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

ROZDZIAL VIII - TECHNOLOGIA Al — ZASADY DZIALANIA | OGRANICZENIA

1. GdzieZjemy.ai korzysta z zewnetrznych ustug sztucznej inteligencji (API Al) w celu:

e semantycznego indeksowania profili Lokali — przetwarzania opiséw, cech i danych w celu
stworzenia reprezentacji wektorowej kazdego lokalu;

e przetwarzania zapytan Uzytkownikow w jezyku naturalnym i dopasowania ich do
zindeksowanych Lokali;

e generowania automatycznych podsumowan i opiséw Lokali wyswietlanych w wynikach
wyszukiwania.

2. Wyniki wyszukiwania sg rankingowane przez algorytm Al na podstawie semantycznego

podobienstwa zapytania do profilu Lokalu. Ranking nie jest uzalezniony od optat uiszczonych

przez Wtascicieli Lokali, chyba ze Operator odrebnie wdrozy i ogtosi mechanizm wyrdznien

ptatnych — wéwczas wyrdznienia te bedg wyraznie oznaczone jako reklama.

3. Operator nie gwarantuje, ze algorytm Al bedzie dziatat bez bteddéw, przerw ani ograniczen
trafnosci. Technologia Al jest ztozona i moze generowac wyniki niedoskonate lub nieoczekiwane.



4. Operator moze w dowolnym momencie zmieni¢ dostawce ustug Al, model Al lub metodologie
indeksowania, o ile nie wptywa to istotnie na dostepnosc¢ lub jakos$¢ Serwisu. Istotne zmiany
bedg komunikowane zgodnie z Rozdziatem XII.

5. Dane przekazywane do silnika Al obejmujg: dane publiczne profili Lokali (nazwa, adres,
koordynaty geograficzne, opisy, rodzaj kuchni, udogodnienia, godziny otwarcia, menu) oraz
tres¢ zapytan Uzytkownikéw wpisanych do wyszukiwarki. Do silnika Al nie sg przekazywane
adresy e-mail, hasta ani inne dane identyfikujgce Uzytkownikow lub Wtascicieli Lokali. Operator
zapewnia, ze relacje z dostawcami Al sg oparte na odpowiednich umowach zawierajgcych
klauzule ochrony danych zgodne z RODO, w tym standardowe klauzule umowne (SCC), jezeli
dostawca znajduje sie poza EOG.

6. Automatycznie generowane przez Al opisy i podsumowania Lokali sg tworzone przez
Operatora w ramach Serwisu i nie mogg by¢ traktowane jako opinie, recenzje, rekomendacje ani
oswiadczenia Operatora o danym Lokalu.

7. Uzytkownik oraz Wtasciciel Lokalu przyjmujg do wiadomosci i akceptujg fakt, ze:

e technologia Al ma swoje ograniczenia i moze generowac wyniki nieoptymalne lub btedne;

e Al nie zastepuje weryfikacji informacji przez cztowieka;

e Serwis jest narzedziem pomocniczym, a nie autorytatywnym zrédtem informacji o lokalach
gastronomicznych.

ROZDZIAL IX — DOSTEPNOSC SERWISU, ZAWIESZENIE | ZAMKNIECIE

1. Dostepnosc¢ i przerwy techniczne

1. Operator dazy do zapewnienia ciggtosci dziatania Serwisu, jednak nie gwarantuje jego
dostepnosci przez 100% czasu i nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu wynikajace
z

e prac konserwacyjnych i aktualizacji systemu;

e awarii sprzetu, oprogramowania lub infrastruktury sieciowej;

e dziatania sity wyiszej (zdarzenia losowe, katastrofy naturalne, przerwy w dostawie energii,
ataki cybernetyczne);

e dziatan lub zaniechan dostawcow zewnetrznych (hostingu, ustug chmurowych, dostawcy API
Al, dostawcy ptatnosci);

e okolicznosci lezgcych po stronie Uzytkownika lub Wtasciciela Lokalu.

2. O planowanych przerwach technicznych Operator bedzie informowat z co najmniej 24-

godzinnym wyprzedzeniem, publikujgc stosowng informacje w Serwisie i/lub rozsytajac

wiadomosé e-mail do Wtascicieli Lokali.

3. Przerwy techniczne nie powodujg automatycznego przedtuzenia Subskrypcji. W przypadku
przerwy trwajgcej nieprzerwanie dtuzej niz 72 godziny i wynikajacej z przyczyn lezgcych po



stronie Operatora, Wtascicielowi Lokalu przystuguje prawo do wystgpienia o proporcjonalne
przedtuzenie okresu Subskrypcji.

2. Zawieszenie konta lub profilu Lokalu

4. Operator zastrzega prawo do tymczasowego zawieszenia konta Wtasciciela Lokalu lub
widocznosci profilu Lokalu w przypadku:

e uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu;

e uzasadnionego podejrzenia nielegalnego korzystania z Serwisu lub podejmowania dziatan na
szkode innych Uzytkownikéw, Wtascicieli Lokali lub 0séb trzecich;

e otrzymania przez Operatora wiarygodnych informacji o nielegalnym charakterze
zamieszczonych Tresci;

e naruszenia zasad bezpieczeristwa Serwisu;

e braku optaty za Subskrypcje (po uptywie optaconego okresu).

5. O zawieszeniu Operator poinformuje Wtasciciela Lokalu drogg e-mailowg, podajgc przyczyne

oraz proponowany termin i warunki przywrécenia dostepu, chyba ze natychmiastowe

zawieszenie jest wymagane ze wzgleddw bezpieczenstwa lub prawnych — w takim przypadku

informacja zostanie przekazana niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci.

6. Wiasciciel Lokalu moze odwotac sie od decyzji o zawieszeniu, kontaktujgc sie z Operatorem na
adres e-mail: kontakt@gdziezjemy.ai . Operator rozpatrzy odwotanie w terminie 14 dni

roboczych.

3. Zamkniecie Serwisu

7. Operator zastrzega prawo do trwatego zamkniecia Serwisu lub zaprzestania Swiadczenia
dowolnej ustugi dostepnej w Serwisie.

8. W przypadku planowanego zamkniecia Serwisu Operator zobowigzuje sie do:

e poinformowania Wtascicieli Lokali z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem drogg e-
mailowsg;

e poinformowania Uzytkownikow za posrednictwem odpowiedniego komunikatu w Serwisie;

9. W przypadku zamkniecia Serwisu z przyczyn niezaleznych od Operatora (np. sita wyzsza, nakaz

prawny, decyzja administracyjna), Operator dotozy staran, by poinformowad Wtascicieli Lokali w

jak najkrétszym mozliwym terminie.

10. Subskrypcje wygasajg z chwilg zamkniecia Serwisu i uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi,
co Witasciciel Lokalu przyjmuje do wiadomosci akceptujac niniejszy Regulamin. Operator
podejmie uzasadnione starania, by przed zamknieciem Serwisu umozliwi¢ Wtascicielom Lokali
eksport wprowadzonych danych.



mailto:kontakt@gdziezjemy.ai

ROZDZIAt X — OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorami danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu sg
tacznie wspdlnicy spotki cywilnej wskazani w Rozdziale | pkt 2, dziatajacy jako
wspotadministratorzy w rozumieniu art. 26 RODO.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz przepisami prawa polskiego, w
szczegblnosci ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym podstaw
prawnych, celéw, okresu przechowywania oraz przystugujgcych praw, zawarte sg w Polityce
Prywatnosci Serwisu dostepnej pod adresem gdziezjemy.ai/polityka-prywatnosci.

4. W trakcie korzystania z wyszukiwarki Serwis rejestruje dane techniczne (adres IP, przyblizona
lokalizacja, zapytania wyszukiwania) w celach statystycznych, zapewnienia bezpieczenstwa i
poprawy jakosci ustugi.

5. Serwis uzywa plikow cookies i zblizonych technologii (np. localStorage). Szczegétowe
informacje o stosowanych plikach cookies i mozliwosciach zarzgdzania nimi zawarte sg w
Polityce Prywatnosci.

ROZDZIAt XI - PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszelkie prawa do Serwisu, jego kodu zrédtowego, szaty graficznej, logotypow, algorytmow,
baz danych i innych elementéw stanowigcych utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych przystugujg Operatorowi lub podmiotom, ktore
udzielity Operatorowi licenciji.

2. Zabronione jest kopiowanie, reprodukowanie, modyfikowanie, dystrybucja lub inne
korzystanie z elementéw Serwisu bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora, z wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonego uzytku przewidzianych przepisami prawa.

3. Nazwy, logotypy i znaki towarowe Lokali zamieszczone w Serwisie sg wiasnoscig ich
odpowiednich wtascicieli. Ich wyswietlanie w Serwisie odbywa sie na podstawie licencji
udzielonej przez Wtascicieli Lokali lub w ramach dozwolonego uzytku.

4. Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do tresci Serwisu poprzez sam fakt korzystania z
wyszukiwarki.




ROZDZIAL XIl - ZMIANY REGULAMINU

1. Operator zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnosci z powodu: zmiany przepisdw prawa, zmiany funkcjonalnosci Serwisu, zmiany
modelu cenowego, zmiany dostawcow technologii Al lub ptatnosci, wzgledéw bezpieczenstwa.

2. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje:

e Wiascicieli Lokali — drogg e-mailowg na adres przypisany do konta, z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycie;

e Uzytkownikdw — poprzez widoczny komunikat na stronie gtéwnej Serwisu.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym w powiadomieniu, nie wczesniej

niz po uptywie 14 dni od daty powiadomienia.

4. Jezeli Wtasciciel Lokalu nie akceptuje zmienionego Regulaminu, ma prawo do rozwigzania
umowy ze skutkiem na dzien wejscia zmian w zycie, informujgc Operatora drogg e-mailowg
przed tg datg. W takim przypadku Wtascicielowi Lokalu przystuguje zwrot proporcjonalnej czesci
optaty za niewykorzystany okres Subskrypcji.

5. Korzystanie z Serwisu przez Wtasciciela Lokalu po dacie wejscia zmian w zycie jest
rownoznaczne z akceptacjg zmienionego Regulaminu.

6. Uzytkownicy korzystajgcy wytgcznie z wyszukiwarki (bez konta) sg zwigzani Regulaminem w
brzmieniu obowigzujgcym w chwili korzystania z Serwisu.

ROZDZIAL XIll - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeks cywilny (w tym art. 860-875 KC dotyczace spétki cywilnej),
ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., ustawa o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz przepisy RODO.

2. Ewentualne spory wynikajgce z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny. Dla Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta wtasciwosé sadu
okreslajg przepisy ogdlne Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym z Platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod
adresem ec.europa.eu/consumers/odr/ oraz z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw.

4. Jezeli ktdrekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia zachowujg moc wigzacy, a strony dotozg staran, by zastgpic¢ niewazne
postanowienie innym, najblizszym celowi pierwotnego postanowienia.

5. Wszelkie pytania, uwagi i reklamacje dotyczgce Serwisu nalezy kierowac na adres e-mail:
kontakt@gdziezjemy.ai lub pocztg na adres ul. Ludwika Beethovena 162, 80-171 Gdansk.

Operator odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od ich otrzymania.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 kwietnia 2026r.
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